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1. OBJETIVO

Establecer politicas, lineamientos y procedimientos para la gestion efectiva de riesgos asociados
al Lavado de Activos (LA), Financiacion del Terrorismo (FT) y Financiacion la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (FPADM) en adelante LA/FT/FPADM". Estas directrices se aplican
a todos los colaboradores y contrapartes de BIOFIX BIC, contribuyendo a la integridad,
sostenibilidad y cumplimiento normativo.

2. ALCANCE

El Presente manual regula el Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferaciéon de Armas de Destruccion en adelante
SAGRILAFT, que ha implementado BIOFIX BIC.

Este manual contiene metodologias, politicas, procedimientos, roles, anexos y responsabilidades
de todas las contrapartes, incluyendo asi 6rganos de administracion y direccion, oficial de
cumplimiento, érganos de control, ampliando el marco normativo a toda persona natural o juridica
que desee tener relacién con la sociedad.

Estos lineamientos y directrices son aplicables a todos los procesos de la cadena de valor y en
especial aquellos en los cuales se realizan actividades de relacionamiento, vinculacion y gestion
de transacciones con contrapartes, incluye la gestion de sistemas de informacion y todas aquellas
operaciones y/o procesos en los que se presenten factores de riesgo asociados a LA/FT/FPADM.

El contenido y sus anexos son de obligatorio cumplimiento y en caso de omisiéon, quedaran
expuestos a las sanciones legales por parte de los entes de control y sanciones internas de
acuerdo con el reglamento interno de trabajo establecido en la organizacion como justa causa.

3. MARCO LEGAL APLICABLE

El marco legal en Colombia sobre la prevencion y control del LA/FT/FPADM tiene como finalidad
evitar que la Sociedad pueda ser utilizada en sus operaciones, recursos y relacionamientos para
dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades ilicitas.

El Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, SAGRILAFT, esta fundamentado en
los contenidos normativos de caracter general y especial previstos en la Constitucion, las leyes,
decretos y actos administrativos emitidos por los entes de vigilancia y control.

A continuacion, se relacionan las principales normas que enmarcan las obligaciones contenidas
en este manual:

1 LA/FT/FPADM Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva.
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3.1 NORMAS INTERNACIONALES

- Convencién de las Naciones Unidas contra el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas, 1988.

- Declaracion de Principios 1988 y Debida Diligencia del Cliente 2002. Comité de Supervision
Bancaria de Basilea.

- Convenciones de las Naciones Unidas para la represion de la financiacion del terrorismo de
1989.

- Convenio Europeo sobre blanqueo, deteccion, embargo y confiscacion de los productos de un
delito, 1990.

- Convencion de las Naciones Unidas de Viena 1988, Palermo 2000 y Mérida 2003.

Convencién Interamericana contra la Corrupciéon de la OEA.

Convenio Internacional para la represion de la financiacion del terrorismo, 2000.

Convencion de la Naciones Unidas contra la Corrupcion, 2004.

- Resolucion 1373 de 2001 del Consejo de Seguridad Direccion Ejecutiva del Comité contra el
Terrorismo de la ONU.

3.2 NORMA NACIONALES

-Ley 526 de 1999, por la cual se crea la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF).
-Resoluciones y documentos de la Unidad de Informacién y Analisis Financiero del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico de Colombia — UIAF.

-Cadigo Penal Colombiano Ley 599 de 2000 Articulo 441, el cual establece el deber denunciar,
articulo 323 Lavado de Activos, articulo 345 Financiacion del Terrorismo.

-Ley 808 de 2003 y Sentencia C-037 de 2004, mediante las cuales Colombia aprobé la Convencién
de Naciones Unidas para la Represién de la Financiacion del Terrorismo de 1989.

-Ley 970 de 2005 y Sentencia C-172 de 2006, mediante las cuales Colombia aprobé la convencién
de Merida de 2003, Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion.

-Ley 1121 de 2006, regula el procedimiento para la publicaciéon y cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con listas vinculantes para Colombia, listas restrictivas internacionales.

-Ley 1186 de 2008 y Sentencia de revision Constitucional C-685 de 2009, mediante las cuales
Colombia aprobé el Memorando de Entendimiento firmado en Cartagena de Indias el 8 de
diciembre de 2000, el cual cred y puso en funcionamiento el Grupo de Accion Financiera de
Sudameérica contra el Lavado de Activos (hoy grupo de Accion Financiera de Latinoamérica
GAFILAT) y determin6 como objetivo reconocer y aplicar las Recomendaciones del GAFI contra el
blanqueo de capitales y las recomendaciones y medidas que en el futuro adopte.

-CONPES 3793, Politica Nacional Antilavado de activos y contra la Financiacién del Terrorismo,
diciembre 18 de 2013.

-Cadigo de Extincion de Dominio, Articulos 7 y 119 de la Ley 1708 de 2014.

-Circular Externa 100-000006 del 19 de agosto de 2016, y modificada por la circular basica juridica
No. 100-000005 del 22 de noviembre de 2017 expedida por la Superintendencia de Sociedades
de Colombia.

-Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, en su ultima
modificacion a través de la Circular Externa 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 y
parcialmente por la Circular Externa 100-000004 de 9 de abril de 2021. Contiene la obligacién de
implementar un SAGRILAFT y las demas normas que la modifiquen o sustituyan.
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-Circular Externa 100-000016 del 17 de noviembre de 2021, mediante la cual se solicita la
transmision del informe 58 referente a los datos del Oficial de Cumplimiento nombrado en la
sociedad. Por otra parte, se contempla la transmisién del informe 75, el cual se presenta de manera
anual y recopila informacion con que cuenta la sociedad en materia LA/FT/FPADM.

-Decreto 830 de 2021, por el cual se modifican y adicionan algunos articulos al Decreto 1081 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica, en lo relacionado con el
régimen de las Personas Expuestas Politicamente (PEP).

-Ley 2195 de 2022 por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

3.3 NORMAS INTERNAS:

- Manual de PTEE

- Cadigo de Etica, Transparencia y Anticorrupcion

- Manual de Contratacion

- Acta de Aprobaciéon Asamblea Politicas y Legalidad Oficial de Cumplimiento
- Caracterizacién Politicas de Cumplimiento SAGRILAFT & PTEE

- Reglamento Interno

- Procesos y Procedimientos internos.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Aceptacion de riesgo: una decision informada de aceptar las consecuencias y probabilidad de
un riesgo en particular

Activos: Es un recurso econdmico presente controlado por la Organizacion como resultado de
sucesos pasados.

Administracion de recursos relacionados con actividades terroristas: Corresponde a las
conductas contempladas en el articulo 345 del Cadigo Penal, modificado por el articulo 16 de la
Ley 1121 de 2006.

Administracion de riesgos: la cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas hacia la
administracion efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

Andlisis de riesgo: Es determinar todas las etapas del riesgo a través de la revision de
informacién disponible y lograr determinar qué tan frecuente pueden ocurrir eventos especificos y
calcular la magnitud de sus consecuencias.

Asamblea General de Accionistas o Maximo drgano social: Se le conoce como junta de socios
o Asamblea General de Accionistas y esta conformado por todos los socios o accionistas de una
organizacion.
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Ausencia de reporte de Operacion Sospechosa: En caso de que transcurra un trimestre sin que
la Organizacion Obligada realice un reporte de operacion sospechosa, el Oficial de Cumplimiento,
dentro de los diez dias calendario siguientes al vencimiento del respectivo trimestre, debera
presentar un informe de "ausencia de reporte de Operacion Sospechosa ante el sistema de reporte
en linea, en la forma y términos que correspondan, de acuerdo con los instructivos de esa
plataforma.

Beneficiario final: Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a un
cliente o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye también a la(s)
persona(s) que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona
juridica u otra estructura sin personeria juridica.

Cédigo de Etica y Conducta: Constituye una guia para el personal directivo, empleados y
agentes de la organizacion en la aplicacion de practicas legales y éticas en el curso de sus tareas
cotidianas.

Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que la Organizacion tenga vinculos
comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son
contrapartes: Asociados — Accionistas. Empleados — Colaboradores. Clientes Pasivos.
Clientes Participes. Proveedores. Contratistas y/o Terceros y/o Otros.

Control Conocimiento de Contraparte: Recoleccion de todos y cada uno de los documentos
que permiten verificar la identidad, legalidad juridica de todas y cada una de las contrapartes dentro
de los procesos de la sociedad de vinculacion y/o actualizacion.

Control del riesgo: Comprende la implementacion de politicas, procesos, practicas u otras
acciones existentes que actian para minimizar el riesgo en las operaciones, negocios o contratos
que realice la organizacion.

Control Formato de Conocimiento del Cliente: Es un documento estructurado que recopila
informacién detallada sobre las contrapartes de una organizacién, permitiendo evaluar su
identidad, antecedentes y el propdsito de la relacion comercial, solicitado en la etapa de
relacionamiento, este formato es clave en la prevencion de riesgos asociados con el
ILA/FT/FPADM, corrupcion y otras actividades ilicitas, permitiendo socializar el compromiso de la
sociedad con sus politicas de cumplimiento, ética y demas que garantizan la confiabilidad con
nuestras contrapartes, identificando informacién de analisis, teniendo en cuenta solo para
contrapartes proveedores su aplicacion de acuerdo a los montos aprobados en la base de
materialidad.

Control Busqueda en Listas Vinculantes Compliance: Plataforma disponible para consulta en
bases de datos nacionales e internacionales que recogen informacion, reportes y antecedentes de
diferentes organismos, tratandose de personas naturales y juridicas, que pueden presentar
actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por los delitos de LA/FT/FPADM.

Consecuencia: el producto de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente sea éste una
pérdida, perjuicio, desventaja o ganancia. Podria haber un rango de productos posibles asociados
a un evento.
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Debida Diligencia: Es el proceso sistematico mediante el cual una adopta medidas para el
conocimiento de la contraparte, de su negocio, operaciones, y productos y el volumen de sus
transacciones que se desarrolla establecido en el numeral 5.3.1 del Capitulo X de la circular
externa de Superintendencia de Sociedades, con el fin de prevenir, minimizar y gestionar riesgos
asociados a LAFTPADM, Corrupcién, Soborno.

Diligencia Intensificada: Es el proceso mediante el cual la Organizacion adopta medidas
adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la Contraparte, de su negocio,
operaciones, Productos y el volumen de sus transacciones. Conforme se establece en el numeral
5.3.2 del Capitulo X. de la circular externa de la Superintendencia de Sociedades.

Evaluacion del control: revision sistematica de los procesos para garantizar que los controles
descritos en la matriz de riesgos son adecuados.

Evaluacion de riesgos: el proceso global de analisis de riesgo y evaluacién de riesgo. El proceso
utilizado para determinar las prioridades de administracién de riesgos comparando el nivel de
riesgo respecto de estandares predeterminados, niveles de riesgo objetivos u otro criterio.
Evento: un incidente o situacion, que ocurre en un lugar particular durante un intervalo de tiempo
particular.

Factores de riesgo: agentes generadores del riesgo de LA/FT/FPADM.

Financiacion del Terrorismo (FT): Delito que comete toda persona que incurra en alguna de las
conductas descritas en el articulo 345 del Cédigo Penal.

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM): es todo acto
que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion,
adquisicion, posesion, desarrolld, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte,
transferencia, deposito o uso dual para propésitos ilegitimos en contravencion de las leyes
nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable.

Gestion de riesgo: cultura, procesos y estructuras dirigidas a obtener oportunidades potenciales
mientras se administran los efectos adversos.

Jurisdiccién territorial: Zonas geograficas identificadas como expuestas al riesgo de
LA/FT/IFPADM en donde la organizacion ofrece o compra sus productos.

Lavado de activos (LA): Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad
a bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el articulo 323 del Cédigo
Penal.

LA/FT/FPADM: Sigla Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.
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Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con organizaciones
terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacién colombiana (articulo 20 de la Ley
1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las
Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178
de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan,
relacionen y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas de
terroristas de los Estados Unidos de Ameérica, la lista de la Unidn Europea de Organizaciones
Terroristas y la lista de la Unidn Europea de Personas Catalogadas como Terroristas). La
Superintendencia de Sociedades mantendra en su pagina web un listado de las Listas Vinculantes
para Colombia como una guia, sin que estas sean taxativas.

Matriz de riesgo de LA/FT/FPADM: Es uno de los instrumentos que le permite a una Organizacién
identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM a los que se
podria ver expuesta, conforme a los Factores de Riesgo identificados y analizados segun la
naturaleza y procesos de la sociedad.

Monitoreo o seguimiento: Es el proceso continuo y sistematico que realizan los sujetos
obligados, y mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia de una politica o de un proceso,
asi como la identificacion de sus fortalezas y debilidades para recomendar medidas correctivas
tendientes a optimizar los resultados esperados. Es condicion para rectificar o profundizar la
ejecucion y para asegurar la retroalimentacion entre los objetivos, los presupuestos teéricos y las
lecciones aprendidas a partir de la practica.

OFAC: Oficina de control de Activos Extranjeros de Estados Unidos.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por la Organizacion que esta
encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos
de prevencion, actualizacion y mitigacion del Riesgo LA/FT/FPADM.

Operacion Inusual: Es la operacidn cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion con la
actividad econdémica ordinaria o normal de la Organizacién, que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca en las pautas de normalidad o practicas ordinarias de los negocios
en un sector, en una industria o con una clase de Contraparte.

Operacién intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencién de una persona
natural o juridica de realizar una operacion sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien
intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o definidos no
permitieron realizarla. Estas operaciones tienen que ser reportadas unica y exclusivamente a la
UIAF cuando el Oficial de Cumplimiento analice la situacion y considere su reporte.

Operacion Sospechosa: Es la Operaciéon Inusual que, ademas, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Este tipo
de operaciones incluye las operaciones intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas
que les otorguen el caracter de sospechosas antes, durante y al finalizar el relacionamiento.
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Personas Expuestas Politicamente (PEP): Significa personas expuestas politicamente, es decir,
son los servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacién de empleos de la
administracién publica nacional y territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en las
funciones del area a la que pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su
responsabilidad directa o por delegacion, la direccion general, de formulacion de politicas
institucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos, el manejo directo de bienes,
dineros o valores del Estado. Estos pueden ser a través de ordenacion de gasto, contratacion
publica, gerencia de proyectos de inversién, pagos, liquidaciones, administracion de bienes
muebles e inmuebles. Incluye también a las personas expuestas politicamente extranjeras y las
personas expuestas politicamente de organizaciones internacionales.

Productos: son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece la
Organizacion o adquiere de un tercero.

Probabilidad: la probabilidad de un evento especifico o resultado, medido por el coeficiente de
eventos o resultados especificos con relacién a la cantidad total de posibles eventos o resultados.
Utilizado como una descripcién cualitativa de probabilidad o frecuencia.

Recomendaciones GAFIl: Son las 40 recomendaciones disefiadas por el GAFI con sus notas
interpretativas, para prevenir el Riesgo de LA/FT/FPADM, las cuales fueron objeto de revision en
febrero de 2012 y de actualizacién en junio de 2019. El resultado de esta revision es el documento
denominado “Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra el LA/IFT/FPADM".

Riesgo: es la posibilidad de que suceda un hecho, una accidon u omision, que tendra un impacto
sobre los objetivos. Se mide en términos de impacto y probabilidad.

Riesgo LA/FT/FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una Organizacién por
su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para
el Lavado de Activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o
el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, o cuando se pretenda el
ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una Organizacién puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accién o experiencia de una Contraparte.

Riesgo legal: Posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u obligada a
indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones
contractuales. El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que
afectan la formalizacion o ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo operativo: Posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en
el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y reputacional, asociados a tales
factores.
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Riesgo Reputacional: posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios,
que cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los
controles.

Riesgo residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

Reporte de operacion sospechosa: En caso de que se identifiguen operaciones inusuales o
sospechosas al interior de la Sociedad se debe realizar el reporte de operaciones sospechosas
(Ros) en la plataforma sistema de reporte en linea de la Unidad de Investigacién y Analisis
Financiero.

Reporte de Operaciones Intentadas: En caso de que una contraparte se quiera vincular y reporte
alerta en busqueda en listas debera ser reportado por el oficial de Cumplimiento ante la UIAF.

Senales de alerta: Hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos,
razones financieras y demas informacion que la entidad determine como relevante, a partir de los
cuales se puede inferir oportuna o prospectivamente la posible existencia de un hecho o situacién
que escapa a lo que la Sociedad determine como normal.

Sistema de reporte en linea (SIREL): sistema de informacion en ambiente web, desarrollado por
la Unidad de Investigacion y Analisis Financiero como mecanismo principal para permitir a los
sujetos obligados reportar en linea la informacién establecida. Asi mismo, permite consultar los
certificados de cargue, de los reportes cargados y visualizar el consolidado de los mismos.

Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF): Es una unidad administrativa especial, de
caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, creada por la Ley 526 de
1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que tiene como objetivo la prevencion y deteccidn de
operaciones que puedan ser utilizadas para el lavado de activos o la financiacién del terrorismo.
Asi mismo, impone obligaciones de reporte de operaciones a determinados sectores econémicos.
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5. ASIGNACION DE FUNCIONES

Por medio del presente manual se establece y asigna de forma clara, a quién corresponde el
ejercicio de las facultades y funciones necesarias frente a la ejecucion de las distintas etapas,
elementos y demas actividades asociadas al SAGRILAFT. La interaccion de todos los
responsables es fundamental para un adecuado funcionamiento, cumplimiento y efectividad del
SAGRILAFT. Como parte de este numeral se hace referencia a los procesos y procedimientos
internos gstablecidos en la Caracterizacion de Cumplimiento SAGRILAFT & PTEE Anexo al
presente.

5.1 ROLES EN LA GESTION DEL RIESGO

Asamblea de
Acclonistas

5.2 RESPONSABILIDADES DE LOS ROLES

5.2.1 Asamblea General de Accionistas:

La Asamblea de Accionistas es el organo responsable de poner en marcha y garantizar la
efectividad del SAGRILAFT y tiene las siguientes funciones:

2 Anexo Caracterizacion de Cumplimiento SAGRILAFT & PTEE
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* Establecer y aprobar las politicas para la prevencién y control del riesgo integral de lavado
de activos, financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva — SAGRILAFT.

» Aprobar el SAGRILAFT vy las actualizaciones que sean presentadas por el Representante
Legal y el Oficial de Cumplimiento.

* Designar el Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, cuando sea procedente.

» Analizar y pronunciarse oportunamente de los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT,
sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de

Cumplimiento, y tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados, dejando

la expresa constancia en la respectiva acta.

* Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante legal.

» Efectuar los pronunciamientos sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal o las
auditorias interna y externa, que tengan relacion con la implementacion y el funcionamiento

del SAGRILAFT.

* Hacer el seguimiento y avances periddicos del sistema.

* Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para implementar
y mantener el buen funcionamiento del SAGRILAFT, de acuerdo con los requerimientos que
realice el Oficial de Cumplimiento.

» Establecer los criterios para aprobar la vinculacion de Contrapartes cuando sea una PEP.

» Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el cumplimiento y
efectividad del SAGRILAFT.

« Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria para
desarrollar sus funciones.

+ Constatar que la sociedad, el Oficial de Cumplimiento, el representante legal y sus empleados,
desarrollen las actividades designadas en el presente Manual.

5.2.2 Representante Legal:

En el marco de la implementacion del SAGRILAFT, el representante legal tendra las siguientes
funciones:

* Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la Asamblea de Accionistas, la
propuesta del manual, los procedimientos de SAGRILAFT y sus respectivas actualizaciones.
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» Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el Oficial de
Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

» Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la Asamblea de
Accionistas, necesarios para implementar el SAGRILAFT.

+ Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria para
desarrollar sus funciones.

* Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccion,
supervisién y monitoreo del SAGRILAFT.

* Presentar a la Asamblea de Accionistas, los reportes, solicitudes y alertas que considere que
deban ser tratados por dichos 6rganos y que estén relacionados con el SAGRILAFT.

+ Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo de la implementacién del
SAGRILAFT, se encuentren debidamente documentadas, con el fin de que la informacién tenga
los criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad.

 En caso de requerimientos por parte de la Superintendencia de Sociedades, acreditar y certificar
el cumplimiento del SAGRILAFT, de acuerdo con lo previsto en el Capitulo X la Circular Basica
Juridica.

» Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Politica LA/FT/FPADM adoptada
por la Asamblea de Accionistas.

5.2.3 Requisitos minimos y Funciones Oficial de Cumplimiento:

Nombramiento del Oficial de Cumplimiento

La Asamblea de Accionistas, designara una persona responsable, quien participara en los
procesos de diseno, direccién, implementacién, auditoria, verificacion y monitoreo del
SAGRILAFT, asi como tambien estara en capacidad de tomar decisiones frente a la Gestion del
Riesgo Integral LA/FT/FPDAM. En virtud de lo anterior el Oficial de Cumplimiento debe cumplir los
siguientes requisitos:

* Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM vy tener
comunicacion directa y depender la Asamblea de Accionistas.

» Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgos y entender el
objeto social de la sociedad.

» Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo
LA/FT/FPADM y el tamafio de la Sociedad.
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* No encontrarse en ninguna de las listas restrictivas y/o vinculantes para Colombia.

* Debera tener un titulo profesional y acreditar experiencia minima de seis (6) meses en el
desempefio de cargos relacionados con la administracion del SAGRILAFT.

* Debera acreditar conocimiento en materia de administracion del Riesgo LA/FT/FPADM a traves
de especializacion, cursos, diplomados, seminarios, congresos o cualquier otra similar.

» El Oficial de Cumplimiento no debera pertenecer a la administracion o a los 6rganos sociales, ni
de auditoria o control interno o externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal
que ejerce esta funcidn, si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la
Sociedad.

* No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) Empresas Obligadas. Para fungir
como Oficial de Cumplimiento de mas de una Empresa Obligada, (i) el Oficial de Cumplimiento
debera certificar; y (ll) el 6rgano que designe al Oficial de Cumplimiento debera verificar, que el
Oficial de Cumplimiento no actua como tal en Empresas que compiten entre si.

» Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a la sociedad, esta
persona natural y la persona juridica a la que esté vinculado, si es el caso, deberan demostrar que
en sus actividades profesionales cumplen con las medidas minimas de Debida

Diligencia.

» Estar domiciliado en Colombia.

Incompatibilidades e inhabilidades de los diferentes 6rganos

En el establecimiento de los 6rganos e instancias encargadas de efectuar una evaluacion del
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT, la sociedad debera tener en cuenta los conflictos de
interés, las incompatibilidades y las inhabilidades de los responsables en el desempefio de sus
funciones. En ese sentido, debido a la diferencia de las funciones que corresponden, no se debera
designar al Revisor Fiscal, Auditor Interno, al Administrador como Oficial de Cumplimiento.

Posicionamiento Oficial de Cumplimiento

Conforme a la Circular Externa No. 100-000016 del 17 de noviembre del 2021, la sociedad
presentara el “Informe 58" mediante el Storm User con la informaciéon del Oficial de Cumplimiento
nombrado por la Asamblea de Accionistas, posteriormente enviara a la Superintendencia de
Sociedades a traves de la plataforma Storm Web, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la designacion del Oficial de Cumplimiento los siguientes documentos:

+ Certificacion firmada por el representante legal de la sociedad que sefiale expresamente que el
Oficial de Cumplimiento cumple con los requisitos exigidos en Capitulo X.

* La hoja de vida del Oficial de Cumplimiento.
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* Una copia del documento que dé cuenta del registro del Oficial de Cumplimiento ante el SIREL,
administrado por la UIAF.

» Una copia del extracto del acta de la Asamblea de Accionistas en la que conste su designacion.

* Documento que acredite el conocimiento en materia de administracion del Riesgo LA/FT o Riesgo
LA/FT/FPADM,; a través de especializacion, cursos, diplomados seminarios, congresos
o cualquier otro similar.

» Certificado de la verificacion de habilidades e incompatibilidades del Oficial de cumplimiento
suscrito por el Representante Legal

Funciones del Oficial de Cumplimiento

Oficial de Cumplimiento o quien desemperfie esas funciones, sera el encargado de velar por el
eficiente y oportuno funcionamiento del SAGRILAFT y tendra las siguientes funciones:

* Presentar, por lo menos una (1) vez al afno, informes a la Asamblea de Accionistas. Como minimo,
los reportes deberan contener una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del
SAGRILAFT vy, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los
resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento, y de la administracién de la sociedad, en
general, en el cumplimiento del SAGRILAFT.

* Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las circunstancias
lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) anos. Para este caso debera presentar a la
Asamblea de Accionistas, las propuestas y justificaciones de los correctivos y actualizaciones
sugeridas al SAGRILAFT.

» Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion para que los empleados de la
Sociedad estén debidamente informados, actualizados y entrenados con el fin de que puedan
identificar y reportar Operaciones Inusuales u Operaciones Sospechosas.

« Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quienes ejecute funciones similares y
los informes que presente el revisor fiscal o la auditoria externa, si es el caso, y adoptar las medidas
razonables frente a las deficiencias informadas.

* Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el Capitulo
X de la Circular Basica Juridica modificado integralmente por la Circular Externa 100-000016/2020
y modificado parcialmente por la Circular Externa 100-000004/2021, segun lo requiera la
Superintendencia de Sociedades.

» Supervisar y dirigir el disefio del sistema, teniendo en cuenta las caracteristicas de la sociedad,
su actividad y la identificacion de sus factores de riesgo.

* Velar por efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del SAGRILAFT.
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« Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia
Intensificada, aplicables a la Sociedad.

* Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la
gestidn y prevencién del riesgo LA/FT/FPADM.

* Realizar la evaluacion del riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la sociedad.

* Informar al Representante Legal y a la Asamblea de Accionistas acerca de las posibles fallas y
omisiones en los controles establecidos dentro de los procedimientos, manuales y/o politicas del
sistema, que pueda comprometer a cualquier empleado de la Sociedad con el fin de dejar evidencia
y trazabilidad sobre la ocurrencia de algun hecho.

» Disefiar las metodologias de segmentacion, clasificacion, identificacion, medicién y control del
Riesgo LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

* Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte o informe
exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezcan dichas normas y el capitulo X de
la Circular Basica Juridica.

+ Presentar a consideracion de la Asamblea de Accionistas las politicas y procedimientos
contenidos en el Manual SAGRILAFT, asi como todas las actualizaciones posteriores requeridas.

» Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud, o diligencia de autoridad competente
judicial o administrativa en materia de prevencion y control de actividades de LA/FT/FPADM.

Ademas de lo anterior, el oficial de cumplimiento esta en la obligacion de capacitarse
permanentemente a través de seminarios, conferencias, diplomados, especializaciones o
similares, que le permita desarrollar sus habilidades y mantener conocimientos actualizados en
materia de LA/FT/FPADM con el fin de estar preparado para las eventualidades que se presenten
en la organizacion con respecto a estos temas, y para que sirva de apoyo a los planes de
capacitacion y divulgacion a nivel nacional de esta normatividad.

5.2.4 Funciones de los empleados

* Realizar las actividades necesarias para asegurar el cumplimiento de las normas internas y/o
externas relacionadas con la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM.

« Cumplir las politicas, metodologias, procedimientos y actividades de control sefialados en este
manual y reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier evento que ponga en riesgo de
LA/FT/FPADM a la sociedad.

* Asistir a las jornadas de capacitacion convocadas por el Oficial de Cumplimiento.
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* Reportar al Oficial de Cumplimiento riesgos de LA/FT/FPADM que identifiquen en desarrollo de
sus funciones y no estén incluidos en la matriz, para andlisis y tratamiento.

* Notificar al Oficial de Cumplimiento cualquier operacion intentada, inusual y sospechosa que
conozca en desarrollo de sus funciones segun lo definido en el Capitulo X de la circular Basica
Juridica.

* Realizar las actividades de control del SAGRILAFT incorporadas en los procedimientos que le
sean asignados en desarrollo de sus funciones.

» Acatar y desarrollar los planes de accion establecidos para mitigar aquellos riesgos donde los
controles iniciales no han resultado efectivos.

» Comunicar al Oficial de Cumplimiento el avance en la implementacion de los planes de accién
que le fueron asignados.

5.2.5 Revisoria Fiscal:

De conformidad con lo previsto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 207 del Codigo de Comercio,
el revisor fiscal debera cerciorarse que las operaciones, negocios y contratos que celebre o cumpla
la Sociedad, que se ajusten a las instrucciones y politicas aprobadas. Por lo anterior el Revisor
fiscal realizara las siguientes funciones:

« Tiene la obligacion de mantener reserva profesional en ejercicio de su profesion y en desarrollo
de las funciones que ejerza al interior de la Sociedad.

* Reportar operaciones sospechosas a la Unidad de Informacion y Analisis Financiera (UIAF),
cuando las advierta dentro del giro ordinario de sus labores, en cumplimiento del numeral 10 del
art. 207 del Codigo de Comercio. Para tal efecto, debe registrarse en la plataforma Sistema de
Reporte en Linea (SIREL), administrado por la UIAF para efectuar el reporte de operaciones
sospechosas.

* Denunciar los delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de los cuales tuviere conocimiento,
salvo las excepciones de ley.

* Prestar atencion a los indicadores que pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado con
un posible LA/FT/FPADM.

5.2.6 Auditoria Interna:
En lo relacionado con la revisién del SAGRILAFT, este 6rgano debera:

* Realizar por lo menos una revisién anual de la efectividad y cumplimiento del SAGRILAFT, y
presentar el informe de hallazgos al Oficial de Cumplimiento y al Representante Legal.
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» Velar por la adecuada ejecucion de los procesos, procedimientos y controles con referencia al
SAGRILAFT.

+ Evaluar la ejecucion de los controles implementados en los procesos de negocio.

* Informar los resultados al Oficial de Cumplimiento, Representante Legal y a la Asamblea General
de Accionistas, para que se efectien los anadlisis correspondientes, se adopten los correctivos
necesarios al cumplimiento SAGRILAFT.

* Debe rendir informes al Oficial de Cumplimiento cuando en desarrollo de su trabajo de auditoria,
identifique operaciones inusuales, sospechosas o intentadas, que puedan poner en riesgo a la
organizacion en los términos del presente manual.

 Podran incluir propuestas de mejora cuando ello sea pertinente.
6. GESTION DEL RIESGO SAGRILAFT

El SAGRILAFT implementado y disefiado por Biofix BIC comprende las etapas de identificacion,
medicién, control y monitoreo de los riesgos.

El proceso de gestion de riesgos es la aplicacion sistematica de las politicas y procedimientos, con
el fin de transformar el riesgo inherente de una condicién de exposicion no deseada en un nivel de
tolerancia aceptado por la organizacion.

La metodologia sobre la cual se basa la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos
esta dada bajo el referente metodoldgico ISO 31000. Ver definiciones relacionadas con la gestién
del riesgo.?

Alcance, contexto y
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’ ; REGISTRO E INFORME

3Ver 5. Términos y Definiciones: Aceptacion de riesgo, Administracion de riesgos, Andlisis de riesgo, Control
del riesgo, Consecuencia, Contrapartes, Evaluacion del control, Evento, Riesgo, Riesgo inherente, Riesgo
residual
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6.1 GENERALIDADES ADMINISTRACION DE RIESGOS

La exposicion individual y consolidada al riesgo residual debe mantenerse en los niveles de
tolerancia aceptados y aprobados por la Asamblea General de Accionistas y especificado en el
Manual SAGRILAFT.

El nivel de exposicion al riesgo aceptado por la Asamblea General de Accionistas es bajo.

Las fuentes de informacién del proceso de identificacion de riesgo pueden soportarse a través de
reuniones de trabajo efectuadas por el Oficial de Cumplimiento y los Gerentes de areas o lideres
de proceso, asi como en los informes de los 6rganos y entes de control (UIAF, Superintendencia).
El Oficial de Cumplimiento revisara las etapas de identificacion y analisis de los riesgos asociados
a la matriz de Riesgos LAFTPADM por lo menos cada seis meses, en concordancia con la
priorizacion de riesgos.

Modificacion o eliminacion de controles de LA/FT/FPADM

Ningun procedimiento de BIOFIX BIC con incidencia y controles que contribuyan a la mitigacion
del riesgo de LA/FT/FPADM, podra ser modificado o eliminado sin previa revision del Oficial de
Cumplimiento y del lider responsable del control.

6.2 IDENTIFICACION DEL RIESGO LA/FT/FPADM

En esta primera fase de la metodologia, se identifican de forma sistematica las posibles causas
concretas de los riesgos de LA/FT/IFPADM, asi como los diversos y posibles efectos que debe
afrontar, para asi determinar el origen o las causas y las consecuencias de los riesgos.

En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

+ Se caracterizan los riesgos actuales o potenciales de los procesos sensibles a ser utilizados
como mecanismo para facilitar actividades ilicitas, independiente que estén o no controlados.

« Clasificacion y analisis de los factores de riesgo a través de la informacion suministrada en los
formatos de conocimiento, expediente documental y la consulta en listas restrictivas.

* Reporte de operaciones sospechosas detectadas y detectadas por la sociedad, por la auditoria
interna o por el Revisor Fiscal.

* Informacion de los medios de comunicacion nacional y/o extranjero.
+ Se clasifica el grado del riesgo de LA/IFT/FPADM, como Extremo, Alto, Moderado y Bajo
en cada evento dependiendo del factor de riesgo

100

B Riesgo Extremo W Riesgo Alto Riesgo Medio B Riesgo Bajo
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+ Se gestiona la segmentacion y clasificacion de los factores de riesgo LA/FT/FPADM, que sean
determinados de acuerdo con las caracteristicas propias de cada contraparte y segun lo
establecido en el numeral 6.1.1. Segmentacion de los Factores de Riesgo.

» Disefio y actualizacion de la Matriz de Riesgos donde se analiza el contexto interno y externo de
Biofix BIC, permitiendo la adecuada identificacion de riesgos, de acuerdo a la estructura y procesos
de la sociedad de acuerdo a su entorno y actividades.

« El Oficial de Cumplimiento gestiona la elaboracion, modificaciéon y seguimiento a la matriz de
riesgos se realiza con la informacién de gestion del riesgo que se genera en el proceso
Cumplimiento SAGRILAFT & PTEE, junto con los lideres de los procesos de la sociedad donde
se gestiona el relacionamiento, vinculacion y transacciones con las contrapartes.

* En el caso que se identifique la materializacion de un riesgo el Oficial de Cumplimiento debe
documentar las acciones correctivas, preventivas o de mejora y su socializacién a nivel directivo y
gerencial.

6.3 SEGMENTACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

La segmentacion es un proceso estratégico mediante el cual se agrupan factores de riesgo en
grupos homogéneos dentro de cada segmento y, simultaneamente, se garantiza la heterogeneidad
entre ellos, basandose en diferencias significativas en sus caracteristicas. Este analisis permite
optimizar la gestion de riesgos relacionados con el Lavado de Activos (LA), Financiacion del
Terrorismo (FT) y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM).
El objetivo principal de realizar segmentacion es aplicar estrategias de monitoreo y seguimiento
diferenciadas para las contrapartes, segun la combinacién de factores de riesgo LA/FT/FPADM y
otras variables especificas. De esta forma, la segmentacion facilita:

1. Enfocar los esfuerzos en los segmentos con mayor perfil de riesgo.

2. Priorizar el monitoreo en contrapartes con alta probabilidad de riesgo.

3. Optimizar recursos al ajustar las estrategias a las caracteristicas particulares de cada segmento.

6.3.1 Criterios de Segmentacion

A continuacion, se describen los principales criterios para realizar la segmentacion y perfilamiento
de factores de riesgo:

a. Segmentacion por Tipo de Contraparte y su Naturaleza

e Personas Naturales: Clientes individuales, locales o extranjeros.

e Personas Juridicas: Empresas de diversos tamaros, organizaciones sin fines de lucro y
entidades gubernamentales.

Clientes de Alto Riesgo:

Beneficiarios Finales: Personas naturales que poseen o controlan una entidad.

Personas Expuestas Politicamente (PEPs).

Clientes en zonas de alto riesgo o con actividades inusuales.

O O O
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e Clientes recurrentes vs. esporadicos: Clasificacion segun la frecuencia del relacionamiento y la
vinculacion con la organizacion.

b. Segmentacion por Relacion con el Negocio

e Clientes Participes: Aquellos con alto involucramiento en nuestros procesos misionales y
financieros.

e Clientes Pasivos: Contrapartes con alto grado de importancia en nuestras operaciones
comerciales.

e Proveedores: Entidades que abastecen bienes o servicios.

e Terceros: Incluye contratistas, subcontratistas y otras partes relacionadas.

Colaboradores: Personas internas cuya relacion puede representar riesgos.

c. Segmentacion por Geografia

e Zonas de Alto Riesgo: Regiones identificadas por organismos internacionales (FATF/GAFI)
como vulnerables al LA/FT/FPADM.

e Zonas de Bajo Riesgo: Areas con regulaciones estrictas y un historial reducido de actividades
ilicitas.

e Su procedencia Nacional y/o Internacional.

d. Segmentacion por Caracteristicas Transaccionales

1. Transacciones Recurrentes: Pagos o actividades continuas.

2. Transacciones Unicas: Operaciones aisladas, especialmente de alto valor.

3. Transacciones Internacionales: Movimientos que involucran multiples jurisdicciones.

6.3.2 MODELO DE PERFILAMIENTO Y SEGMENTACION

Un modelo practico de perfilamiento y segmentacion puede estructurarse en una hoja de calculo
(Excel) para registrar y analizar cada criterio con puntuaciones especificas que permitan
categorizar el nivel de riesgo del archivo de gestion Base de Datos denominado
Tablero_Control_Compliance.

6.4 MEDICION O EVALUACION

En la etapa de medicion se mide la posibilidad, probabilidad o frecuencia de ocurrencia del riesgo
inherente de LA/FT/FPADM frente a cada uno de los factores de riesgo, asi como el impacto en
caso de materializarse mediante los riesgos asociados. Estas mediciones son de caracter
cualitativo o cuantitativo, descritas en la Matriz de riesgos Controles e indicadores.

En esta etapa se desarrolla una valoracion cualitativa de los riesgos identificados sin tener en
cuenta las acciones de tratamiento disefiados para el proceso, para lo cual se establecen criterios
de medicion de la probabilidad e Impacto, los cuales son seleccionados de acuerdo con la
experiencia de los lideres de proceso y bajo la orientacién del Oficial de Cumplimiento. Esta
actividad se describe en el procedimiento de analisis de riesgos.

A continuacion, se detallan los criterios de medicion.
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6.4.1 Probabilidad o Frecuencia:

La probabilidad o frecuencia es una variable cualitativa de medicion del riesgo, que representa el
numero de veces en que podria llegar a presentarse un determinado evento de riesgo en el

transcurso de un ario.

Los criterios para evaluar la probabilidad en Biofix Consultoria, de detallan a continuacién: seran

los siguientes:

Tabla 1. Criterios Medicion de Probabilidad

FACTOR

Complejidad del procedimiento

RANGO

b Muy facil de ejecutar

PUNTUACION

Facil de ejecutar

Complejo

Muy complejo

Mo aplica

Automatizacién

Automatico

Semiautomatico

Manual

Mo aplica

Idoneidad del personal

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Mo aplica

Materializacion del riesgo

Ccurrrio una vez al afio

Ocurrrio dos veces al afio

Ocurrio una vez al mes

Ccurio una vez a la semana

MNo ha ocurrido

Frecuencia del procedimiento

Anual

(5]

Semestral

Mensual

Semanal

Diario

Calidad de la documentacidn

Muy completa

Completa

Aceptable

Deficiente

MNo aplica

Comunicacidén

Excelente

Buena

Maoderada

Deficiente

Mo aplica

P == N Y Y P P S Y R 0 ) e P = N (1] S = =] 0 ) ) N Y B P ] Y [
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6.4.2 Impacto:

En la metodologia de andlisis de riesgos el impacto refleja el efecto que se estima podria llegar a
tener en el proceso la presencia de un evento de riesgos en términos cualitativos, es decir, la
posible pérdida. Los criterios empleados para su medicion incluyen las sanciones por
incumplimientos ante obligaciones y sanciones relacionadas con el SAGRILAFT y el PTEE segun
la norma Ley 1908 de 2018 *:

Tabla 2 Criterios Medicidon de Impacto

PERDIDAS FINANCIERAS - Cuantificacién Econémica
Valo

r Nivel Minimo Maximo

5 Significativo 10.000.001 99.999.999.999

4 | Alto 7.500.001 10.000.000

3 Medio 5.000.001 7.500.000

2 | Bajo 2.500.001 5.000.000

1 Insignificante - 2.500.000

PERDIDAS BLANDAS - Cuantificacién
Valo : o

v Nivel Afectacion de Imagen Legales
Publicacion de noticias en medios | Acusaciones y multas significativas

5 Significativo masivos nacionales (prensa, television, | por organismos reguladores, litigios
radio) muy serios
Af ionde i ivel il Reguerimiento formal o investigacion

4 Alto -'acion deimagen a nivel igEEREE Rl por algun organismo regulador, litigios
medio de comunicacion) '

mayores

3 Medio Afectacion a la imagen a nivel local | Requerimiento informal por algin

(gremio grupo de clientes) organismo regulador, litigios menores
s i Requerimiento informal por algun
) Afectacion menos de la reputacion ante ; .
2 Bajo B tes B eantic organismo regulador, conciliaciones
menores
b Wi Afectacion de imagen ante uno o varios
1 Insignificante | icnies Asuntos legales menores

6.5 NIVEL DE RIESGO:

De igual forma, el nivel de riesgo muestra el nivel de exposicion al riesgo de la Sociedad, a traves
de una escala de valoraciébn generada automaticamente a partir de la combinaciéon de la
Probabilidad e Impacto obtenida para cada riesgo, la cual se denomina Riesgo Inherente, es decir,
el riesgo sin considerar los controles.

Una vez se documenten y califiquen las acciones de tratamiento empleadas para gestionar el
riesgo, se obtendra el riesgo residual, el cual es resultado de la generacion de desviaciones en la

4 Segun el Articulo 4 de la Ley 1908 de 2018, las sanciones por no cumplir con las obligaciones ante la SuperSociedades y la UIAF
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probabilidad, el impacto o ambas variables del riesgo inherente, en relacion con la efectividad de
las acciones de tratamiento.

En la siguiente tabla se muestran los niveles de riesgo considerados en la metodologia de la
Sociedad:

Tabla 3 Nivel de Exposicion al Riesgo (Severidad)

Valor Nivel Min Max
5 Altamente probable 81% 100%
4 Muy probable 61% 80%
3 Probable 41% 60%
2 Poco probable 21% 40%
1 Remoto 0% 20%

6.6 CONTROL:

En esta etapa se toman las medidas conducentes a controlar el riesgo inherente al que se ve
expuesta la organizacion, debido a los factores de riesgo y de los riesgos asociados.

Al identificar las acciones de tratamiento que se estan empleando se reduce el nivel de exposicion
actual a niveles de riesgo aceptados, es decir

Zona de Riesgo Bajo: se logran mitigar los riesgos y evitar que éstos afecten el cumplimiento de
los objetivos, mitigando de los riesgos, mediante la identificacion de los factores que pueden hacer
que se materialice un riesgo. NIVEL DE SEVERIDAD BAJO

Zona de Aceptabilidad: El riesgo se puede admitir directamente, pero es necesario implementar
controles adicionales. NIVEL DE SEVERIDAD MEDIO.

Zona de Riesgo Grave: Se deben implementar medidas de control mas exigentes para mitigar el
riesgo, analizar su costo/beneficio. NIVEL DE SEVERIDAD ALTO

Zona de Riesgo Inaceptable: Esta combinacion requiere de controles tendientes a disminuir la
probabilidad de ocurrencia y/o minimizar la severidad de su impacto o se deben implementar
mecanismos para evitar este riesgo o transferirlo, definir politicas de cubrimiento o tratamiento,
definir los limites de exposicion. NIVEL DE SEVERIDAD EXTREMO

6.6.1 Clase de Controles:

Las medidas de control adoptadas buscaran como resultado una disminucion de la posibilidad de
ocurrencia y/o del impacto del riesgo de LA/FT/FPADM en caso de materializarse.

Dentro de las clases de controles que se pueden aplicar de acuerdo con el caso en particular
tenemos:
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Controles Preventivos
Corresponden a aquellos que evitan la materializacién de los riesgos analizando las causas que
puedan generarlos.

Controles Defectivos

Hacen referencia a actividades de deteccidon durante la ejecucion y desarrollo del proceso, estos
pueden ser previos o posteriores a las operaciones. Es una alarma que se acciona frente a una
situaciéon anormal, in situ.

Controles Correctivos

Los cuales permiten corregir desviaciones y errores en la operacion o evitar que puedan volver a
presentarse. Estos controles hacen parte del Sistema de Control Interno de la organizacién
debidamente soportados por politicas y procedimientos para su operacion.

Dentro de los tipos de controles que se pueden aplicar de acuerdo con el caso en particular
tenemos:

6.1.2 Tipos de controles:

Controles Manuales
Actividades de control desarrolladas de forma manual por una o varias personas.

Controles Semiautomaticos

Son procedimientos aplicados desde un computador en un software de soporte, disefiados para
prevenir, detectar o corregir errores o deficiencias, pero que requieren de la intervencion del
hombre en el proceso.

Controles Automaticos

Son procedimientos aplicados desde un computador en un software de soporte, disefados para
prevenir, detectar o corregir errores o deficiencias, sin que tenga que haber intervencion del
hombre en el proceso.

A las acciones de control antes mencionadas se les debe asignar una calificacion en donde se

evalué si reduce la probabilidad, el impacto o ambas y se valore la efectividad de la accion de
tratamiento, a partir de diferentes variables los cuales se mencionan a continuacion:
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Tabla 4 Variables de Evaluacion de la Efectividad de Controles

E52552§0 CAREAFCETCETT\iISIngA DE PUNTUACION | PONDERACION
Correctivo 1
Clase Detectivo 2 20%
Preventivo 3
Se evidencid cumplimiento del
objetivo del control 9
Pruet_)as‘de Se_ _evidencic‘n incumplimiento  del > 20%
auditoria objetivo del control
No se ha realizado auditoria al objetivo ’
del control
iy Alta 3
Efectividad del Aceptable 5 20%
control
Baja 1
Manual 1
Tipo Semiautomatico 2 20%
Automatico 5
Claramente asignada 3
Responsabilidad Parcialmente asignada 2 10%
No asignada 1
Documentado, Actualizado y 3
Documentacion del | Divulgado e
Procedimiento Documentado 2 ’
No documentado 1

De acuerdo con la calificacion obtenida en la valoraciéon de las acciones de tratamiento se
determina la efectividad de cada uno de éstos, conforme a la siguiente tabla.

Tabla 5. Efectividad de las Acciones de Tratamiento

Nombre Min > | Max<= | Frecuencia | Impacto
Excelente 24 30 3 3
Bueno 19 24 2 2
Regular 14 19 1 1

10 14 0 0
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Una vez sea asociada una accién de tratamiento a un riesgo, el nivel de exposicion residual se
ajustara automaticamente.

6.7 NIVEL DE ACEPTACION DE RIESGO DE LA/FT/FPADM:

Nivel de aceptabilidad del riesgo: Es el riesgo decide la Asamblea General de Accionistas que se
esta dispuesto a aceptar en la busqueda de la consecucion de los objetivos.

En Biofix Consultoria, los riesgos residuales son aceptados, cuando su severidad se encuentra en
nivel bajo o moderado, es decir si estan en la zona de aceptabilidad.

Se velara por mantener el riesgo residual por debajo del nivel moderado, toda vez que en temas
de riesgo LA/FT/FPADM, si bien la probabilidad de que ocurra un evento de riesgo puede ser baja,
el impacto en caso de materializacion del riesgo podria ser alto.

Todo riesgo residual que exceda el nivel de aceptabilidad debera ser tratado y se tomaran los
planes de accion necesarios para mitigar dicho riesgo.

SEVERIDAD DEL RIESGO
Se percibe que es posible que el nesgo se presente con una probabilidad o
SEIYEERI‘_I[[)):D impacto excesivo para la organizacion, generando pérdidas que exponen la
EXTREMO continuidad de la Compafia. Zona de Riesgo Inaceptable que se
encuentre en este nivel.
A Se considera que el riesgo puede presentarse con una probabilidad o
sgc{:&lg:u impacto representativo, afectando la adecuada operacion de la compaiia.
ALTO Esta es una Zona de Riesgo Grave para que los riesgos se encuentren en
este nivel.
NIVEL DE M Se presentan eventos de riesgos que comprometen el resultado del
SEVERIDAD proceso. Esta es la zona maxima de tolerancia para mantener los
MEDIO riesgos.Zona de Aceptabilidad.
NIVEL DE B Se presentan eventos en los procedimientos de baja criticidad para el
35‘;’5‘?3”“ negocio. Esta es una Zona de Riesgo Bajo para mantener los riesgos.

6.8 MONITOREO

En esta etapa el Oficial de Cumplimiento realiza un seguimiento a la evolucion del perfil de riesgo
inherente, al LA/FT/FPADM vy la deteccion efectiva de operaciones inusuales y sospechosas,
permitiendo realizar acciones correctivas, preventivas y de mejora al SAGRILAFT.

La autoevaluacion se fundamenta en los siguientes mecanismos:

» Seguimiento a los procesos responsables del relacionamiento y vinculacion de contrapartes en
la sociedad.

+ Analisis de los beneficios alcanzados.
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* Realizar el seguimiento y comparacion del riesgo inherente y residual de cada factor de riesgo y
de los riesgos asociados a LA/FT/FPADM.

* Revisar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacién establecidos por
la sociedad.

* Revisar el nivel de aprendizaje de la organizacion en relacion con la administracion de sus
riesgos.

* Llevar a cabo un proceso de seguimiento efectivo que facilite la rapida deteccién y correccion de
las deficiencias identificadas en los riesgos asociados a LA/FT/FPADM.

* Hay que asegurar que los controles sean comprensivos de todos los riesgos y que los mismos
estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.

Asi mismo, utiliza las siguientes herramientas:

* Levantamiento y clasificacion de informacion.

* Plan de trabajo anual, actividades de Auditoria al SAGRILAFT, el analisis de la informacién
generada en la gestidn de contrapartes, la verificacion en listas restrictivas.

» Matrices de riesgo. Actualizar controles auditados.

* Redaccion de informes. UIAF, SUPERSOCIEDADES, Respuesta requerimientos, Auditorias
internas y externas al SAGRILAFT

* Presentacion de reportes ante el representante legal y Asamblea de Accionistas. Adopcién de
Planes de Accion y/o Recomendaciones

+ Seguimiento y evaluacién del funcionamiento del sistema SAGRILAFT.

» Sistema Automatizado de Listas Restrictivas o Informativas

* Indicadores de Riesgos LA/FT/FPADM.

+ Actualizacion de herramientas de gestion tablero de control compliance, matriz de riesgos,

+ Gestion del Anexo __ Procedimiento Deteccion Operaciones inusuales y Sospechosas
Anexo __ Guia_Senales de Alerta

En esta etapa se comprende la identificacién de nuevos riesgos, que pueden afectar los objetivos
del sistema, por lo tanto, se ejecutan metodologias (segmentacion, solicitud de reportes y entre
otras), que permitan actualizar el perfil de riesgo con una periodicidad minima anual o cuando el
desarrollo del negocio asi lo requiera.

6.9 TOLERANCIA AL RIESGO

Biofix Consultoria define que una vez identificados y valorados los riesgos (probabilidad e
Impacto), asumira aquellos que se encuentren en un rango de medio y bajo, que en términos de
colorimetria en la matriz de riesgo se mostrara en amarillo y verde respectivamente. Asi las cosas,
los riesgos inherentes y residuales que se ubican en la categoria extremo y alto (Rojo o naranja),
se procedera con la implementacion de controles, de tal forma poder mitigar los riesgos.

Sin embargo, si los controles no aseguran la eficacia suficiente para llevar el riesgo(s) a las
categorias aceptadas y aprobadas; se debe notificar mediante los informes periddicos a la Alta
Gerencia con el fin de plantear los planes de accion y de mitigacion del riesgo o definir tratarlos de
otra manera.
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7. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO SAGRILAFT

El Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral para el Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacion a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT) de
BIOFIX BIC ha sido debidamente aprobado por la Asamblea de Accionistas e implementado en la
organizacion, con el fin de mitigar los riesgos asociados a actividades ilicitas. El sistema abarca
las siguientes fases fundamentales, de acuerdo con la normativa vigente:

a. Prevencion del Riesgo: El objetivo principal de esta fase es evitar que la empresa sea utilizada
para canalizar recursos provenientes de actividades ilicitas. Las acciones implementadas incluyen:
- Debida Diligencia: Se aplican rigurosas medidas de conocimiento de las contrapartes, que
incluyen la identificacién exhaustiva de los clientes, el analisis de los beneficiarios finales, y la
evaluacion de riesgos en funcion de su perfil, considerando tanto clientes como proveedores,
socios comerciales y otros actores relevantes.

- Controles en Listas Restrictivas: Monitoreo continuo de contrapartes mediante herramientas
tecnoldgicas especializadas que permiten la identificacion de alertas en listas nacionales e
internacionales, tanto de la entidad como de sus contrapartes.

- Supervision del Relacionamiento: Seguimiento detallado de las interacciones con las
contrapartes para asegurar el cumplimiento de los estandares regulatorios y éticos, con especial
énfasis en los negocios de alto riesgo o aquellas relaciones con paises o jurisdicciones con alto
riesgo de lavado de activos o financiacion del terrorismo.

b. Control y Deteccion del Riesgo: En esta fase, el enfoque se centra en la identificacién y
reporte de actividades sospechosas relacionadas con el Lavado de Activos (LA), la Financiacion
del Terrorismo (FT) y la Financiacién a la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (FPADM).
Las acciones principales son:

- Supervision Activa por parte del Oficial de Cumplimiento: Se lleva a cabo un monitoreo
constante de las transacciones y actividades de la organizacion a través de un Oficial de
Cumplimiento, quien es responsable de la supervision directa del cumplimiento de la normativa.

- Anadlisis de Transacciones: A traveés de auditorias internas, externas y los procesos de la
sociedad, se realiza un analisis continuo de las operaciones financieras para identificar
transacciones inusuales o que no se ajusten a los perfiles y comportamientos de los clientes,
detectando posibles sefiales de actividades ilicitas.

- Reporte de Actividades Sospechosas: Cualquier alerta generada es reportada de inmediato
tanto al interior de la organizacion al Oficial de Cumplimiento como a las autoridades competentes,
siguiendo los plazos y procedimientos establecidos por la normativa.

- Cumplimiento de Informes en Oportunidad: Los informes de actividades sospechosas deben
ser presentados a las autoridades pertinentes dentro de los plazos establecidos por la ley,
asegurando la transparencia y el cumplimiento del marco regulatorio.

c. Mejoramiento Continuo: Esta fase busca identificar oportunidades de mejora continua en la
gestion del riesgo, garantizando que los procedimientos y herramientas sean actualizados
conforme a los cambios normativos y las condiciones del mercado. Las acciones claves son:
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- Evaluacion y Actualizacion de Procedimientos: Los procedimientos y protocolos utilizados
en el SAGRILAFT se revisan periddicamente para asegurar que estén alineados con las mejores
practicas y la legislacion vigente.

- Capacitacion y Fortalecimiento de Capacidades: Se implementan programas de formacion
continua para el personal y las contrapartes, con el fin de mantenerlos informados sobre cambios
normativos, nuevas amenazas y las mejores practicas en la prevencion del lavado de activos, la
financiacién del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva.

- Andlisis de Riesgos Emergentes: Se realiza un anélisis constante de los riesgos emergentes,
evaluando nuevos escenarios y adaptando las estrategias de mitigacion para afrontar desafios
imprevistos que puedan surgir en el futuro.

Este enfoque integral y en constante evolucidén garantiza que BIOFIX BIC mantenga una gestién
de riesgos efectiva y cumpla con los requisitos regulatorios, contribuyendo a la prevencién de
delitos financieros y fortaleciendo la confianza de sus clientes, socios y el mercado en general.
Por tanto, BIOFIX BIC en cumplimiento del SAGRILAFT, se compromete con los lineamientos
para prevenir los delitos asociados a LA/FT/FPADM, asi

e Cuenta con una metodologia y procedimientos para la Administracién del Riesgo
LA/FT/FPADM, los cuales permiten identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos inherentes
y residuales que puedan afectar a la Sociedad.

¢ Mantendra en permanente funcionamiento el programa de Capacitacion basado en la normativa
y desarrollo del SAGRILAFT.

e Las negociaciones comerciales no se antepondran ante el cumplimiento de las politicas y
lineamientos definidos para la administracion del riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién del
terrorismo establecidos en este manual.

e Se adoptaran mecanismos que permitan conservar la informacion documental de los asociados,
los movimientos por entrada y salida de recursos, los reportes a la UIAF, los informes preparados
por el Oficial de Cumplimiento, la revisoria fiscal y demés informacion generada en la ejecucion
del SAGRILAFT.

e Reportara ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) las operaciones que se
hayan determinado como sospechosas de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

e La informacion de las operaciones intentadas o sospechosas relacionadas con el Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo, seran tratados con estricta confidencialidad, por lo cual
no se podra dar a conocer el nombre o la identidad de las personas sobre las cuales se hayan
determinado conductas que hayan inducido a la generacion del reporte.

e Efectuar debida diligencia a toda persona natural o juridica que formalice una relacion
contractual o legal (Clientes, Participes, Colaboradores / Empleados, Proveedores, Accionistas,
Contratistas).

e Cualquier operacioén en la que la sociedad sea parte, debera contar con documentacion interna
y/o externa que explique claramente la naturaleza de las operaciones, la fecha y las aprobaciones
impartidas de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para cada area y procesos
de la sociedad.

e La Sociedad se abstendra de contraer vinculos con clientes, empleados, proveedores,
accionistas y demas partes relacionadas, que se encuentre en alguna de las listas vinculantes y
restrictivas, en todo caso una vez se haya realizado la debida evaluacion.

e Los empleados deberan informar de forma inmediata, cualquier operacion inusual o sospechosa
que identifiqguen en ejercicio de sus actividades diarias al Oficial de Cumplimiento.
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e Los empleados y/o terceros que tengan algun vinculo con la sociedad, asumen el compromiso
y la responsabilidad de atender oportunamente las solicitudes realizadas por el Oficial de
Cumplimiento.

e Cualquier situacion o consulta sobre un potencial conflicto de interés debera ser informado al
superior inmediato, quien debera trasladarlo a la autoridad encargada de resolver este conflicto.
Este sistema tiene como propésito fortalecer las capacidades de la sociedad en la prevencion de
estos delitos y asegurar su cumplimiento con la normativa aplicable, promoviendo un entorno
corporativo seguro y transparente.

e El incumplimiento de las politicas, procedimientos o lineamientos del SAGRILAFT,
especialmente los relacionados con la prevencion de LA/FT/FPADM, corrupcién o soborno, sera
considerado una falta grave. Estos casos seran analizados conforme al Reglamento Interno de
Trabajo y la normativa sancionatoria vigente en Colombia, asegurando una actuaciéon alineada
con los mas altos estandares eticos y legales.

8. PROCEDIMIENTO DEBIDA DILIGENCIA

La debida diligencia se encuentra encaminada a prevenir que la sociedad sea utilizada como
instrumento para realizar actividades u operaciones relacionadas con el LA/FT/FPADM,
permitiendo identificar operaciones inusuales, sospechosas y/o riesgos asociados al cumplimiento
de SAGRILAFT, donde todos los empleados y colaboradores garantiza el cumplimiento de todos
sus procesos y el reporte oportuno de informacion, para la gestion y analisis del Oficial de
cumplimiento.

Esta debida diligencia incluye los controles Expediente Documental, Verificacion en listas
restrictivas y debida diligencia intensificada en caso de novedades o alertas en contrapartes que
lo requieran, valiéndose de los recursos humanos eficientes y profesionales de la sociedad y de
los recursos fisicos y tecnoldgicos dispuestos para la gestién del riesgo, tales como el aplicativo
compliance, sistemas de informacion para la gestién de informacién de los procesos, todo ello
para garantizar el cumplimiento y las disposiciones contenidas en la norma, que permiten conocer
la informacién real y transparente para la toma de decisiones e insumos requeridos para el
cumplimiento del Sistema SAGRILAFT.

8.1 CONTROL EXPEDIENTE DOCUMENTAL:

Los procesos responsables de la gestion de la informacion con las contrapartes (clientes pasivos,
clientes activos, proveedores, empleados, terceros, entre otros) se encargan de la recoleccion,
actualizacion y archivo de los documentos esenciales segun corresponda a cada persona o
entidad, ya sea nacional o extranjera.

Para las personas naturales y juridicas nacionales, los documentos requeridos incluyen: cédula de
ciudadania, RUT, certificado de Camara de Comercio, y certificacién bancaria. Para las personas
juridicas extranjeras, los documentos equivalentes incluyen: TAX ID, pasaporte, Foreigner IN.
Formato de Conocimiento del Cliente debidamente Diligenciado y otros documentos especificos
que requiera el proceso que lidera el relacionamiento y/o la vinculacion y segun la naturaleza de
la entidad.

No se aceptan excepciones en la documentacion minima y no se gestionan procesos de
vinculacién y continuidad si la contraparte no cumple con los controles de debida diligencia que le
aplique.
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8.1.1 Control Formato de Conocimiento del Cliente:

Este documento se solicita a todas la contrapartes que se vinculan a la sociedad, el cual solicita
informacion detallada sobre las contrapartes de una organizacién, permitiendo evaluar su
identidad, antecedentes, veracidad segun los documentos legales aportados y el propésito de la
relacion comercial, solicitado en la etapa de relacionamiento, este formato es clave en la
prevencion de riesgos asociados con el LA/FT/FPADM, corrupcién y otras actividades ilicitas,
permitiendo socializar el compromiso de la sociedad con sus politicas de cumplimiento, ética y
demas que garantizan la confiabilidad con nuestras contrapartes, identificando informacién de
analisis, teniendo en cuenta que las excepciones en su solicitud a contrapartes solo aplica para
clientes proveedores y de acuerdo a los montos aprobados en la base de materialidad. Ver
Numeral 9.1 Reportes Internos - 9.1.7. Aprobacién Base de Materialidad

8.1.2 Actualizaciéon Expediente Documental Contrapartes.

Se realiza cuando las contrapartes reportan cambios en la representacion legal, domicilio u otros
datos, igualmente ante solicitudes del Oficial de Cumplimiento segun la gestion de riesgo asociada
a cada contraparte.

Anualmente se realiza este proceso de actualizacion documental para contrapartes recurrentes,
como es el caso de las contrapartes Clientes Participes que lidera el Proceso de Gestion de
Proyectos quienes reportan anualmente novedades de informacion igualmente para los empleados
y colaboradores en el proceso de actualizacion documental que gestiona el proceso de Gestion
Humana.

Esta documentacién debe ser soportada en la carpeta de cada contraparte segun sea el caso y
bajo la responsabilidad de los lideres del proceso de vinculacién y relacionamientos segun
nuestros procesos internos.

8.1.3 Identificacion Beneficiario final

El oficial de cumplimiento identifica todas y cada una de las personas naturales y juridicas
asociadas a la contraparte, para esta lltima verifica los Beneficiarios Finales reportados en el
Formato de Conocimiento del Cliente FCC y los cuales hacen parte de la gestion del riesgo y de
los controles de verificacion en listas restrictivas.

Por tanto, la importancia de garantizar por parte de los lideres de procesos el debido
diligenciamiento y la informacion completa de las personas juridicas y los beneficiarios finales
reportados en el FCC.

8.1.4 Manejo y Proteccion de Datos Personales

BIOFIX CONSULTORIA S.A.S. BIC, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, adopta medidas técnicas, organizativas y legales para garantizar la seguridad,
privacidad y confidencialidad en el tratamiento de los datos personales recolectados en el marco
del SAGRILAFT. Estas acciones incluyen, entre otras, la autorizacion previa y expresa por parte
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de los titulares, la implementacion de controles que aseguren la integridad y veracidad de la
informacion, y la limitacion del acceso uUnicamente al personal autorizado. Adicionalmente, se
establecen mecanismos para la atencién de consultas y reclamos sobre el ejercicio de los
derechos de los titulares, incluyendo solicitudes de actualizacion, rectificacion y supresion de
datos, segun lo previsto en la normativa vigente.

BIOFIX CONSULTORIA S.A.S. BIC refuerza su compromiso con la proteccién de datos mediante
la adopcién y socializacion de sus politicas de proteccion de datos, garantizando el cumplimiento
de los principios de finalidad, necesidad y proporcionalidad en el tratamiento de la informacion.

8.2 PROCEDIMIENTO VERIFICACION EN LISTAS RESTRICTIVAS

Las areas lideres de la vinculacién gestionan el proceso de Gestion de Cumplimiento SAGRILAFT
y PTEE aprobado por la sociedad, realizando solicitud formal y reporte de informacion al oficial de
cumplimiento para que dentro sus funciones realicen la validacion en listas restrictivas nacionales
e internacionales de las contrapartes y beneficiarios finales identificados en el expediente
documental para detectar y gestionar riesgos asociados a LA/FT/FPADM y corrupcién.

8.2.1Tipos de Conceptos emitidos por el Oficial de Cumplimiento:

e Contraparte Procedente: Se emite un concepto para la continuidad del relacionamiento y/o
vinculacion de la contraparte sin riesgo y recomendaciones.

e Contraparte no Procedente: Se emite el concepto no favorable de vinculacion en caso de
alertas, contraparte con riesgo y requiere para su vinculacion aprobacién de la gerencia.

En esta etapa el oficial de Cumplimiento emite concepto por escrito y reporta por correo electrénico
institucional al Lider del Proceso para su archivo en el expediente de la contraparte evidencia de
gestion de Cumplimiento SAGRILAFT y PTEE.

La documentacion asociada a consultas en listas y documentacion adicional que se generen del
analisis de riesgos esta bajo la custodia y responsabilidad del Oficial de cumplimiento.

Cuando no hay claridad para emitir el concepto el oficial de cumplimiento determinara ejecutar el
procedimiento Debida Diligencia Intensificada.

8.3 CLAUSULAS CONTRACTUALES ASOCIADAS A POLITICAS ETICAS Y SAGRILAFT

En el proceso de vinculacién y su legalizacion las direcciones lideres garantizan que todos y cada
uno de los documentos contractuales incluyan las clausulas validadas por la sociedad que
garanticen el cumplimiento de nuestras politicas SAGRILAFT y éticas.

Si en las actividades propias de la gestion del riesgo LA/FT/FPADM se informa o detecta que una
contraparte vulnera el cumplimiento de estas clausulas, el Oficial de Cumplimiento realizara la
verificacion y consolidada las evidencia para emitir las comunicaciones respectivas, con copia a la
Direccion Juridica y Direccion General para que sean tratadas como una falta grave, sujeta a
sanciones conforme al Reglamento Interno de Trabajo y/o la normativa legal

NIT: 901.166.791-9
Teléfono: (601) 5229510
correspondencia@biofix.com.co




Codigo: MNU-GC-01-01

GESTION DE CUMPLIMIENTO

\ Fecha: 01/01/2025
=’ Pagina: 36 de 47
BIOFIX MANUAL DE SAGRILAFT Version: 4

8.4 PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA:

Este procedimiento aplica para todos los terceros que generen alguna sefal de alerta durante la
relacion precontractual y/o contractual que amerite mas informacion para obtener objetivamente
un analisis sobre la alerta identificada y definir si se debe reportar ante la Unidad de Investigacion
y Analisis Financiero o algun ente de control interno o externo. La decision podria llegar a generar
concepto de ser no procedente el relacionamiento y/o vinculacién y/o la no continuidad de la
vinculacion con el tercero dependiendo del resultado.

Se aplicara debida diligencia intensificada a las contrapartes identificadas como beneficiarios
finales en caso de riesgo y que el analisis del oficial de cumplimiento lo determine.

Se aplicara debida diligencia intensificada a las contrapartes identificadas como personas
politicamente expuestas (PEPs), que se encuentren en estado activo y de acuerdo al analisis del
oficial de cumplimiento que lo determine.

Si en el proceso de perfilamiento del tercero (segmentacion) se identifica una variacion del perfil
de riesgo alta que se debera contemplar una debida diligencia intensificada y de acuerdo con los
resultados de esta tomar las medidas pertinentes.

Si el reporte generado en la Verificacion de Listas Restrictivas no genera claridad en el riesgo con
delitos asociados LA/FT/FPADM, corrupcion o fraude donde se identifiquen homonimias, o
procesos inconclusos o riesgos reputacionales en noticias y otros sin relacion clara con la
contraparte, el oficial de cumplimiento contempla para su analisis y concepto la debida diligencia
intensificada.

Para llevar a cabo este procedimiento el oficial de cumplimiento mediante comunicacion al lider
del proceso solicita gestionar con su contraparte: - el diligenciamiento y firma del formato
Autorizacion para el tratamiento de datos (Anexo Formato Autorizacién de Tratamiento de Datos), -
igualmente requerimientos adicionales de informacién y/o aclarar dudas y/o descartar o ratificar
situaciones o riesgos identificados en la debida diligencia inicial.

El Oficial de Cumplimiento realizara el seguimiento correspondiente en el aplicativo Compliance,
utilizando las opciones disponibles para solicitar un reporte ampliado de cumplimiento.

8.4.1 Gestion de informacion adicional:

e La Direccion Lider de la vinculacion apoyara la recopilacion de la informacién requerida,
asegurando la comunicacion directa con la contraparte para obtener los datos solicitados.

e En los casos en que las contrapartes, debido a sus politicas de privacidad, prefieran enviar la
informacién directamente al Oficial de Cumplimiento, se autoriza el uso del correo electrénico
sgonzalez@biofix.com.co para este propésito.

Este proceso garantiza la trazabilidad y profundidad necesarias para mitigar los riesgos
identificados, alineandose con los mas altos estandares de cumplimiento y transparencia,
generando el reporte de alertas respectivos y concepto segun aplique.

8.5 Relacionamiento y Vinculacion de Personas Expuestas Politicamente (PEPs)
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En cuanto a las contrapartes catalogadas como personas expuestas politicamente se gestionan
de la siguiente manera:

e Su vinculacion requiere aprobacion del Gerente General o un nivel jerarquico superior.

e Solicitar el diligenciamiento adicional del Formato Ampliado PEPs anexo Formato Conocimiento
del Cliente

e Garantizar el monitoreo a la contraparte y seguimiento en el tiempo de su vinculacioén si se
aprueba.

e De acuerdo a la gestion del riesgo de la contraparte PEPs, se gestionara el procedimiento de
debida diligencia intensificada si el oficial de cumplimiento lo requiere.

9. GESTION REPORTES DE CUMPLIMIENTO

9.1 REPORTES INTERNOS

9.1.1 Informe Anual Asamblea de Accionistas:

El Oficial de Cumplimiento dentro de sus obligaciones, debera realizar un informe como minimo
una (1) vez al afio, dirigido a la Asamblea de Accionistas en el cual informe los avances que se
han tenido del sistema, seguimiento a las mejoras continuas, gestion del oficial, reportes, cambios
normativos, requerimientos externos e internos, capacitaciones, entre otros.

9.1.2 Reporte de Vinculaciones

Mensualmente los lideres del relacionamiento reportan al oficial de cumplimiento las novedades
de vinculacién aprobadas por la sociedad, insumo necesario para verificacién y validacién de
controles Sagrilaft, verificando la ejecucién de los controles preventivos y/o gestion de controles
detectivos de cumplimiento.

9.1.3 Reporte de Senales de Alerta, Operaciones Inusuales, Sospechosas o Intentadas

En BIOFIX BIC consideramos como sefiales de alerta aquellas situaciones que al ser analizadas
se salen de los comportamientos normales de las contrapartes, de los procesos internos y/o el
deber ser segun la norma, considerandose atipicas y que, por tanto, requieren mayor analisis para
determinar si existe una posible operacion de LA/FT/FPADM. Los colaboradores que detecten
operaciones inusuales, sospechosas o intendentas realizar reporte al Oficial de Cumplimiento a
través del correo electronico sgonzalez@biofix.com.co envio del Anexo Formato FMT-GC-01-02
Formato Reporte Interno Operaciones inusuales - para su analisis y gestion pertinente. Ver
Numeral

9.2 Reporte Externos 9.2.1 Procedimiento Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS).
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Se Detalla a continuacion algunas seinales de Alertas que se pueden identificar:
Detallamos algunas Sefiales de alerta como guia para la gestién del riesgo:

- Frente a Clientes, Proveedores y otros terceros

Contrapartes con antecedentes judiciales de LA/FT.

Personas naturales o juridicas que no esten plenamente identificadas

Situaciones en las que la contraparte proporciona informacion de contacto comercial falsa, incompleta o
engafiosa

Contrapartes que tienen grandes sumas de dinero o moneda extranjera en efectivo disponibles para la
transaccion o actividad empresarial y el tipo de negocio que lleva a cabo no respalda dicha situacion.
Hallazgos de informacion falsa de la contraparte en los procesos de debida diligencia.

Cuando la contraparte busca que el pago de las ganancias se realice en una cuenta de un pais extranjero
que no sea la ubicacién de sus negocios.

Nuevos asociados que hayan sido aceptados o vinculados sin verificar previamente el origen de los recursos
que aportan.

Clientes o asociados o contrapartes que cambian continuamente de direccién y teléfono

Personas que actuan en nombre de terceros intentando ocultar la identidad del cliente o asociado o
contraparte con la cual se va a realizar la operacion.

Personas que fraccionan las operaciones para evitar tener que diligenciar el certificado de origen de fondos.
El nivel de ingresos no es consistente con la actividad econdmica.

Personas cuyos montos transaccionales en cuentas de ahorro y apertura de CDTS no obedece al nivel de
ingresos que percibe de su actividad econdmica

Personas que diligencian los formularios con letra ilegible y no colocan la firma o huella respectiva en el
formulario.

Cambio constante en representantes legales.

Solicitudes de pago en cuentas que no estan a su nombre

Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes con relacion a otras empresas con
actividad similar y mismo sector econémico.

Domicilios en paraisos fiscales con diferentes empresas.

Suministran informacion falsa, de dificil verificacion o insuficiente.

Representantes legales sin el cumplimiento de requisitos.

Comprar bienes con precios notoriamente inferiores a los que ofrece el mercado.

- Empleados

Empleado que evita ciertos controles internos o de aprobacidn, establecidos para determinadas operaciones,
productos o servicios.

Empleado que omite la verificacion de la identidad de una contraparte o no confronta sus datos con los
registros suministrados en los formatos de vinculacion o bases de datos de la empresa.

Empleados que frecuentemente reciben regalos, invitaciones, y dadivas de ciertos clientes o contrapartes
sin una justificacion clara y razonable.

Empleados, especialmente asesor comercial, que atiende en forma preferencial, exclusiva y permanente o
exime de ciertos controles a un cliente con el argumento de que es ‘bastante conocido’,

‘referenciado de otra entidad’, ‘solo confia en mi’, 'yo le asesoro todos sus negocios’ o similares.
Empleados que tienen un estilo de vida que no corresponde con el nivel de ingresos a nivel laboral, sin
justificacion razonable.

- Respecto de operaciones, negocios o contratos que representen, tengan por objeto o involucren:

Alto volumen en efectivo sin justificacion aparente.

NIT: 901.166.791-9
Teléfono: (601) 5229510
correspondencia@biofix.com.co




Cédigo: | MNU-GC-01-01

GESTION DE CUMPLIMIENTO

Fecha: 01/01/2025
= Pagina: 39 de 47
BIOFIX MANUAL DE SAGRILAFT Ve G 4

Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los normales del mercado.
Donaciones que no tengan un beneficiario final aparente, que no se conozca su origen o que éste se
encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccion de alto riesgo.

Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito.

Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales provenientes de varios remitentes a
favor de un mismo beneficiario, o de un mismo remitente a favor de varios destinatarios, sin una relacion
aparente.

Operaciones comerciales o negocios con las personas incluidas en las listas vinculantes.

Operaciones celebradas con contrapartes domiciliadas o ubicadas en areas geograficas designadas por
GAFI como no cooperantes.

Operaciones con productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo, entre otros, el
contrabando).

Operaciones con productos que no han sido debidamente nacionalizados; y operaciones con productos de
venta restringida que no cuenten con las debidas autorizaciones o licencias.

- Respecto de operaciones con efectivo proveniente de, o relacionado con:

Paises con un alto nivel de corrupcion y de inestabilidad politica.

Depositos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir de fuentes sin explicar.
Documentacion injustificada sobre, o no correspondan con, el origen o el propietario.

Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del portador.

Transporte oculto de efectivo; riesgo claro de seguridad en el método de transporte.

Transporte con costos elevados en comparacion con métodos alternativos de transporte.

Facturacién o ventas en efectivo no esperables en el sector econémico.

Gran aumento de facturacion o ventas en efectivo procedentes de clientes no identificables; y préstamos del
extranjero recibidos en efectivo y en moneda local.

Dado que existen muchas mas sefales de alerta, se anexa Guia de sefnales de alerta al presente
listado que pretende dar una orientacion para que todos los empleados de la empresa tengan en
cuenta para identificar operaciones inusuales, que una vez identificadas les sea reportado al Oficial
de Cumplimiento segun nuestros procedimientos internos

9.1.4 Denuncia Nivel Interno:

En el momento en que se presenten se debe reportar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento
la deteccion de operaciones inusuales y sospechosas. segin la Senales de Alerta, fodos los
empleados de la sociedad que detecten una sefial de alerta, operacion inusual, sospechosa o
intentada, deberan informar al Oficial de Cumplimiento de forma inmediata al correo institucional
sgonzalez@pbiofix.com.co, anexando las evidencias respectivas el cual a su vez evaluara y
analizara las operaciones reportadas con el proposito de establecer si en efecto se trata o no de
una operacion inusual o intentada.

En caso de que las Sefiales de alerta se identifiqguen en procesos de auditoria interna y/o externa
(Revisoria Fiscal), se debe informar al oficial de cumplimiento sobre los hallazgos relacionados
con alertas y/o operaciones de LA/FT/FPADM que vulneren nuestras politicas SAGRILAFT,
gestionando el tipo de reporte, Ver Numeral 9.2 Reporte Externos 9.2.1 Procedimiento Reportes de
Operaciones Sospechosas (ROS).
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9.1.5 Denuncia Anénima - Externos

En caso, que el empleado y/o un externo prefiera realizar el reporte de manera anénima lo podra
realizar utilizando el correo electrénico lineaetica@biofix.com.co - Canal de denuncias, anexando
a la denuncia el expediente documental evidencias del incumplimiento y/o sefial de alerta
identificada. Ver Numeral 9.2 Reporte Externos 9.2.1 Procedimiento Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS).

9.1.6 Expedientes Denuncias.

La informacion requerida por el oficial de cumplimiento relacionada que soportan la deteccion y
reporte de la operacion sospechosa, intentada, se realiza con los documentos originales, los cuales
deben conservarse de acuerdo con las politicas de documentacion establecidas en por la
Sociedad, con las debidas seguridades, a efectos de hacerlos llegar de manera completa y
oportuna a las autoridades competentes en el evento que cualquiera de ellas los solicite.

El Oficial de Cumplimiento puede solicitar informacion adicional al interior de la sociedad, la cual
debe ser accesible para su analisis y gestion del riesgo si la requiere para reportes de autoridades
y/o gestién de denuncias, por tanto, el oficial de cumplimiento debe garantizar la confidencialidad
del reporte y principalmente del colaborador que lo detecta. Asi mismo, el colaborador que ha
identificado y reportado la inusualidad no podra divulgar dicha informacion.

Las situaciones evidenciadas y reportadas son sujeto de reserva de acuerdo con lo establecido
por la legislacion colombiana, se mantendran en debida forma y su gestion documental la
garantiza.

9.1.7 Registro Control de Contrapartes Gestién del riesgo:

Para los procesos de seguimiento y monitoreo a los controles Sagrilaft se gestionan Bases de
Datos Actualizadas de Empleados, Contrapartes Participes, Clientes Pasivos y Contratacién de
acuerdo a la informacion suministrada por los lideres de los procesos de vinculacion y
relacionamiento.

El Oficial de cumplimiento lleva su control en sus base de contrapartes, donde evidencia el
cumplimiento de los controles SAGRILAFT y PTEE, gestion de riesgos y registros de novedades
relacionadas con novedades reportadas, operaciones internas, inusuales y sospechosas en caso
que se reporten o identifiquen, para dejar constancia de la gestion y tratamiento del riesgo segun
aplique (comunicaciones internas, debidas diligencias ampliadas, reportes UIAF, informe interno),
para gestion del riesgos de aquellas situaciones en las cuales se considera que se pudo haber
materializado un riesgo de LA/FT/DPADM y el analisis y resultados obtenidos en cada una de
ellas. Asi mismo, esta informacion estadistica permitira en un futuro, mejorar la metodologia de
medicion del riesgo de LA/FT/FPADM.
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9.1.8 Aprobacion Base de Materialidad

De acuerdo con la informacion financiera se diligencia el Informe de Base de Materialidad (FMT-
GC-01-03 Formato Informe de Materialidad Biofix 2025) diligenciado por la direccion Financiera,
determinando de comun acuerdo con el area de Cumplimiento, el valor aprobado de base de
materialidad en la aplicacién de controles SAGRILAFT para aplicacion controles FCC a
proveedores y analisis de riesgos para gestion interna.

La base de materialidad se calcula y aprueba posterior a la aprobacion de los estados financieros
vigencia anterior aprobados en acta Asamblea de Accionistas y segun informe presentado de
Cumplimiento SAGRIAFT y PTEE gestion del riesgo vigencia anterior, mediante comunicacion
electronica se deja en firme este proceso y se anexa a los papeles de trabajo de Cumplimiento
SAGRILAFT y PTEE a través de comunicacion electronica. Ver Caracterizaciéon del proceso de
cumplimiento donde se detalla este procedimiento

9.2 REPORTES EXTERNOS

9.2.1 Procedimiento Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS)

Este procedimiento aplica todas las areas y colaboradores de la organizacion, inicia con la deteccion y
analisis de la situacion u operacion y finaliza con el archivo de la informacion y si el Oficial de Cumplimiento
considera que la operacidn es sospechosa, finaliza con el reporte a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero UIAF.

La deteccidn y posterior reporte de una operacién inusual puede ser realizada por cualquier colaborador de
organizacioén ya que la fuente de este tipo de reporte es cualquier situacion atipica o inusual que se pueda
presentar en las actividades diarias desarrolladas en su entorno de trabajo. Ver Anexo PRO-GC-01-01
Procedimiento Deteccion Operaciones Inusuales Sospechosas

Operacion inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guarda relacion con la actividad econémica
del Tercero que se esta analizando, o que, por su monto, por las cantidades transadas o por sus
caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad establecidos o conocidos. El reporte
con relacién a una operacién inusual se denomina ROI.

Operacion intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencion de una persona natural o
juridica de realizar una operacion, pero no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste
de la misma o porque los controles establecidos o definidos no permitieron realizarla. Estas operaciones
tienen que ser reportadas Unica y exclusivamente a la UIAF.

Operacion Sospechosa: Es aquella que por su numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en los
sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un sector determinado y, ademas, que
de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate no ha podido ser razonablemente
justificada. Estas operaciones tienen que ser reportadas Unica y exclusivamente a la UIAF. El reporte con
relacion a una operacién sospechosa se denomina ROS.

A través del formato de reporte Anexo Formato Reporte Interno Operaciones inusuales todos se reportara
cualquier situacion inusual, intentada o sospechosa la cual sera reportada al oficial de cumplimiento para su
analisis pertinente.

El oficial de cumplimiento debera reportarle a la UIAF todas las Operaciones Sospechosas que
detecten en el giro ordinario de sus negocios o actividades. El reporte debera hacerse de manera
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inmediata y con naturaleza de ROS, a través del SIREL. Es importante mencionar que el reporte
gque se realiza a la entidad no constituye una denuncia penal. Para gestion de operaciones

9.2.2 Reportes de Ausencia de Operacion Sospechosa (AROS)

En caso de que franscurra un trimestre sin que la Sociedad realice un ROS, el Oficial de
Cumplimiento, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al vencimiento del respectivo
trimestre, debera presentar un informe de ausencia ROS O AROS, a través del sistema SIREL.

9.2.3 Informes Superintendencia de Sociedades

Conforme a lo establecido por la Superintendencia de Sociedades, |la sociedad esta obligada a
realizar de manera anual la presentacion de informes requeridos por SuperSociedades, acerca de
los mecanismos implementados en la sociedad en materia LA/IFT/PADM, aplicativo Storm web de
la Superintendencia de Sociedades.

Todos y cada uno de los reportes son gestionados por el Oficial de cumplimiento, consolidando la
informacion y solicitando en caso de que aplique a otros lideres de procesos la informacion segun
su competencia, previo a su envio sera validado y aprobado por la Direccion General.

Atencion de requerimientos de entes de control y vigilancia sobre SAGRILAFT

Los informes requeridos a la Sociedad BIOFIX BIC deberan dar cuenta de los resultados, analisis,
evaluaciones y correctivos en la implementacién, gestién, avance, cumplimiento, dificultades y
efectividad alcanzados mediante el SAGRILAFT, los cuales son requeridos al Representante
Legal, al Oficial de Cumplimiento o los 6rganos internos de control, segun el caso.

El Oficial de Cumplimiento debera ser notificado sobre cualquier comunicacion que provenga de
entes de control o vigilancia que requieran informacion relacionada con el sistema de cumplimiento
SAGRILAFT, que sea radica por BIOFIX BIC a través de canal de comunicacion
correspondencia@biofix.com.co o que se radique directamente a otras instancias internas
accionistas, gerencia, directivos y otra dependencia.

La atencion de estos requerimientos debera ser oportuna y cumpliendo con la respuesta adecuada
y completa segun solicitud.

El Oficial de Cumplimiento se podra apoyar en el funcionario respectivo para la consecucion de la
informacién requerida, toda comunicacién externa relacionada con la gestion de SAGRILAFT y
PTEE, sera socializada y aprobada por la Direccion General y/o representante legal con visto
bueno del Oficial de Cumplimiento.

- Auditoria Interna y Revisoria Fiscal

Los requerimientos de auditoria de la revisoria fiscal y la auditoria interna se gestionaran por
comunicaciones internas y/o plataforma de requerimientos, para su gestion por el Oficial de

NIT: 901.166.791-9
Teléfono: (601) 5229510
correspondencia@biofix.com.co




Codigo: MNU-GC-01-01

GESTION DE CUMPLIMIENTO

Fecha: 01/01/2025
— Pagina: 43 de 47
BIOFIX MANUAL DE SAGRILAFT V- )

cumplimiento y cuyo resultado de analisis generan el informe y podran incluir propuestas de mejora
cuando ello sea pertinente.

10. OTRAS DISPOSICIONES
10.1 OPERACIONES EN EFECTIVO Y TRANSACCIONES VIRTUALES

Con el objetivo de minimizar los riesgos asociados a LA/FT/FPADM La sociedad no realizara pagos
a terceros con los cuales no se haya realizado alguna negociacién o para los cuales no se haya
efectuado el procedimiento de debida diligencia definido por la sociedad; todos los pagos
electronicos realizados por parte de terceros deberan ser recibidos en las cuentas bancarias
establecidas por la sociedad. El area contable se encargara de validar los pagos recibidos en las
cuentas bancarias y efectuar los cruces contables dejando los respectivos soportes conciliatorios.
La sociedad no involucra ni realiza transacciones con activos virtuales.

10.2 DONACIONES

Se gestionan solicitudes de donaciones que provengan de clientes y/o socios en condiciones de
vulnerabilidad, las cuales deben garantizar que las entidades beneficiarias sean legales y
transparentes, incluyendo la verificacion de:

e Reconocimiento como persona juridica.

e Debida Diligencia Beneficiarios Donaciones

e Aprobacion del Nivel Gerencial y Directivo

e Declaraciones tributarias.

e Certificados que respalden el aprovechamiento fiscal.

Ver Codigo De Etica, Conducta, Transparencia Y Anticorrupcién Numeral 4.29 Donaciones
Relacionadas con Clientes Vulnerables y factores de riesgo

10.3 RESOLUCION CONFLICTO DE INTERES

BIOFIX BIC es consciente de que el conflicto de interés es una situacion donde las personas
favorecen sus intereses personales o profesionales, dirigiendo sus decisiones en beneficio propio
o de un tercero, entrando en conflicto con las responsabilidades propias del cargo desempenado,
por lo anterior se definen los siguientes lineamientos:

» Las negociaciones comerciales no se interpondran ante el cumplimiento de las politicas y
lineamientos definidos para la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM establecidos en el
presente manual.

+ Cualquier situacién o consulta sobre un potencial conflicto de interés debera ser informado al
superior inmediato, quien debera trasladarlo a la gerencia, con el fin de evaluar y establecer las
acciones respectivas.

+ El Oficial de Cumplimiento se abstendra de participar en decisiones o actividades que implique
la vinculacion de clientes, socios, proveedores, colaboradores o cualquier contraparte, cuando se
trate de familiares o exista un interés personal en algun negocio o proyecto con BIOFIX BIC, en
caso tal de que resulte impedido tanto el representante legal como el oficial de cumplimiento, se
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debera escalar la situacion a la Asamblea General de Accionistas y seran sus miembros quienes
den las indicaciones y/o aprobaciones correspondientes.

En atencién a estas disposiciones se encuentra reglamentado desde nivel interno con el protocolo
de familia y Manual del Gobierno Corporativo, igualmente a nivel externo se garantizan los
documentos de relacionamientos para validar que todo relacionamiento y/o vinculacion, gestionen
y reporten situaciones de conflictos de interés.

1. CAPACITACION, EVALUACION Y DIVULGACION DE INFORMACION

La Sociedad junto con el oficial de cumplimiento, realizaran actividades de formacién relacionadas
con el SAGRILAFT para todos los empleados y partes interesadas, la cual cumple con las
siguientes caracteristicas:

» Las Capacitaciones de induccion, seran dictadas a los empleados nuevos de planta y temporales
a su ingreso de forma presencial o por métodos alternativos como e-learning, las cuales iran
acompanadas de evaluaciones, con el fin de valorar los conocimientos adquiridos sobre el
Sistema.

» Capacitaciones a terceros externos tienen como propésito informar el sistema SAGRILAFT,
mediante comunicaciones masivas a través de correo electronico.

* El proceso de capacitacion y formacion se realizara al momento de la vinculacion y como
minimo una (1) vez al afio ya sea de forma presencial o virtual.

* Los planes de capacitaciéon deben ser revisados y actualizados de acuerdo con los cambios
presentados.

» En las evaluaciones realizadas en induccion o fortalecimiento de conocimientos, en caso de que
un empleado no pase la primera (1) evaluacion, se le realizara re-evaluacion, si la pierde
nuevamente, recibira retroalimentacién por parte del Oficial de Cumplimiento, si el caso es
reiterativo se tomaran las medidas administrativas que se consideren del caso. Las evaluaciones
que se realicen de forma fisica, una vez calificadas seran enviadas al responsable de talento
humano para su archivo y custodia.

+ Se debera mantener el registro de las capacitaciones realizadas, en la cual conste la fecha, tema
tratado y nombre de los asistentes y evidencias de la evaluacion.

» Como resultado de la capacitacion, el personal estara en la capacidad como minimo, de identificar
operaciones inusuales o sospechosas, dentro de las operaciones de la Sociedad.

BIOFIX BIC promueve la adecuada oficializacion, publicacion, implementacién y funcionamiento
de sus politicas, procedimientos y demas documentacion relacionada con el SAGRILAFT, para tal
fin en la pagina Web institucional se garantiza su consulta y de igual forma al interior de la sociedad.
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12 CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Los documentos relacionados con el SAGRILAFT deben conservarse de acuerdo con lo previsto
en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005 por un periodo de diez (10) afios, vencido este término los
documentos podran ser destruidos siempre y cuando se garantice la reproduccion exacta mediante
cualquier medio digital. Se conservaran todos los soportes necesarios y la sociedad dispone de
los siguientes documentos para la gestidon del Sistema.

* Manual de politicas del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM
aprobado por la Asamblea de Accionistas.

* Informes presentados por el Oficial de Cumplimiento a la Asamblea de Accionistas.

* Informes presentados por el Revisor Fiscal sobre el funcionamiento del Sistema de Autocontrol
y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM.

* Reportes emitidos ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF).

» Constancias de capacitacion efectuadas a los empleados de la Sociedad.

» Documentacion relacionada con la gestion y control del Sistema de Autocontrol y Gestién del
Riesgo Integral LA/FT/FPADM.

Vencidos dichos periodos, pueden ser destruidos de acuerdo con las politicas establecidas en la
Sociedad.

Proteccidn, reserva y confidencialidad de la informacién respeto al SAGRILAFT

BIOFIX BIC y todos y cada uno de los empleados y colaboradores es responsable de asegurar
que la informacion recaudada en aras de la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM (propia,
de los clientes, usuarios, prestadores, proveedores, socios, colaboradores y reportes) sea
confidencial y se comprometen a guardar reserva de la misma; salvo las excepciones
contempladas o proferidas por la ley o con excepcion a las correspondientes autorizaciones de la
alta direccién y/u orden de autoridad judicial.

Ningun colaborador tiene la facultad de entregar informacion a terceros sobre los procedimientos
de investigacioén, analisis y seguimiento o0 monitoreo que se practiquen sobre sus operaciones, asi
como de las comunicaciones y/o reportes que, en cumplimiento de las disposiciones pertinentes,
se envien a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero Unidad de Investigacion y Analisis
Financiero o a las demas autoridades competentes.

Debido a lo anterior, es deber de los empleados guardar absoluta reserva sobre dicha informacién.

13. SANCIONES E INCOMPATIBILIDADES AL SAGRILAFT

El incumplimiento de las ordenes e instrucciones impartidas en el Capitulo X emitido por la
Superintendencia de Sociedades dara lugar a las investigaciones administrativas que sean del
caso y a la imposicion de las sanciones administrativas pertinentes a la Sociedad, el Oficial de
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Cumplimiento, revisor fiscal o a sus administradores, de conformidad con lo establecido en el
numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las acciones que correspondan a
otras autoridades.

El incumplimiento u omision de los lineamientos establecidos en el presente Manual y en los
procedimientos fijados relacionados con el SAGRILAFT, dara lugar al proceso disciplinario previsto
en el contrato y la normatividad laborales vigente, y de ser el caso, la imposicion de la sancién
disciplinaria a la que hubiere lugar.

El incumplimiento del presente Manual de SAGRILAFT se considerara como falta grave en materia
laboral y causal de despido con justa causa frente a empleados.

* No informar al Oficial de Cumplimiento la identificacion de operaciones sospechosas o inusuales
en el proceso de debida diligencia.

* No informar al Oficial de Cumplimiento la identificacion de sefiales de alerta sobre los cambios
en los comportamientos de los terceros vinculados.

* Omisién de controles relacionados a LA/FT/FPADM.

* Ser facilitador en operaciones de LA/FT/FPADM, para favorecer beneficios propios o de
terceros.

En caso de incumplimiento de las disposiciones impartidas en el presente Manual por parte de los
clientes, proveedores y terceras partes, se dara por terminada la relacién contractual de manera
inmediata.

14. ACTUALIZACION Y DIVULGACION

El presente manual debe ser revisado y actualizado minimo una (1) vez al afio por la Asamblea de
Accionistas y el Oficial de Cumplimiento y/o cuando se deban contemplar nuevas
reglamentaciones legales o internas de la Sociedad.

15. VIGENCIA

El presente manual entrara en vigor una vez sea publicado y aprobado por la Asamblea de
Accionistas de la Sociedad.

16. CONTROL DE ACTUALIZACIONES

El presente MANUAL SAGRILAFT sera actualizado en la medida que se requiera; al respecto, la
Asamblea de Accionistas de BIOFIX BIC, sera la competente para aprobar todos los cambios
propuestos por el OFICIAL DE CUMPLIMIENTO acerca de las politicas, lineamientos,
metodologias, procesos y procedimientos vigentes.

El proceso de revision y actualizacion del manual sera responsabilidad del Oficial de Cumplimiento
en coordinacion con el Nivel Gerencial y Directivo, tomando en consideracion los estandares
internacionales, y las normas expedidas por las autoridades locales en las jurisdicciones en las
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cuales se tengan operaciones, asi como de acuerdo con los cambios en las politicas internas de
BIOFIX BIC.

Anexos

Cadigo de Etica Transparencia y Anticorrupcion

Programa de Transparencia y Etica Empresarial

Caracterizacion Cumplimiento SAGRILAFT y PTEE.pdf

Matriz de Riesgos 2024.pdf

FMT-GC-01-03 Formato Informe de Materialidad Biofix 2025

Anexo Formato Autorizacion de Tratamiento de Datos.docx

Anexo PRO-GC-01-01 Proc Deteccién Operaciones Inusuales Sospechosas
Anexo FMT-GC-01-02 Formato Reporte Interno Operaciones inusuales
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